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 السلخص :

وجػد مجسػعة مغ السػضفيغ الحيغ يحرمػن عمى أجػر أو رواتب  بأنو تشاول البحث مفيػم التخىل الاداري 

أو يبحلػا جيجاً تتصمبو الػضيفة وىي ندبة مغ السػضفيغ إذا تع سحبيع مغ العسل لا دون أن يؤدوا عسلًا 

وشسل البحث عجة ابعاد لسفيػم  يتختب عمى خخوجيع أي تأثيخ في الأداء أو الإنتاج في السؤسدة أو الػزارة

الدابقة التي مغ  التخىل الاداري ومجى تأثيخ التخىل الاداري داخل السؤسدات الحكػمية وصػلا الى الجراسات

 .يا تع استخلاص الشتائج والتػصياتخلال

 

Abstract 

The research dealt with the concept of administrative slackness as the presence 

of a group of employees who receive wages or salaries without performing work 

or exerting an effort required by the job, which is a percentage of the employees 

if they are withdrawn from work. Their exit does not have any effect on 

performance or production in the institution or the ministry. The research included 

several dimensions of the concept of administrative slackness and the extent of 

the impact of administrative sluggishness within government institutions, leading 

to previous studies through which conclusions and recommendations were drawn. 
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 السقدمة :

، رتابة الحكػمة البيخوقخاشيةو ، ، وضعف الاستقخار الدياسيل ىػ نتيجة عجم الكفاءة السؤسديةالفداد اليائان 

، أو الامتشاع ؼيو، إما الامتشاع عغ السذاركة ، فلا حافد للأفخاد لمتغييخائيةوضعف الأنطسة التذخيعية والقز

ىحه ىي  ، حتى عمى الخغع مغ أن كل شيء سيكػن أفزل حالًا إذا تست إزالة الفدادعغ السذاركة ؼيو

، يسكششا أن ندتشتج أن الفداد وعجم الاستقخار الدياسي وجيان افح معيا جسيعًا. لحلظخة التي نكالسعزمة الكبي

 .لعسمة واحجة

ة أخلاؾية في الدمػك تعكذ اختلالًا في الؿيع وانحخافاً في السػاقف عغ والفداد إلى وجػد أزمالتخىل يذيخ 

بيجف  و ، مسا يؤدي إلى فقجان اليياكل الإدارية الحؿيؿية ذات الرمةمدتػى الزػابط والسعاييخ الدميسة

يغ تحقيق السشافع مغ نطام فاسج لمعسال الستعايذيغ داخل الشطام. عمى الخغع مغ أن الشطام يحتفظ بشسػذج

وإجخاءات عسل متزاربة  ، فقج تع استبجال قػاعج وأنطسة العسل السػحجة الخسسية داخمو بقػاعجككيان مػحج

 ومتشافدة.

 مذكلة البحث :

 مسا ، العاممة القػى  مغ العسل سػق  احتياجات دراسة في فقخ مغتكسغ مذكمة البحث بانو يعاني السجتسع 

يتعارض سػء كسا انو  التخررات بعس في ونقز الػضائف بعس في العاممة القػى  أعجاد زيادة إلى يؤدي

وتكسغ مذكمة التخىل الاداري  التخصيط لمسػارد البذخية في السشطسة مغ قبل السدؤوليغ مع أىجاف السشطسة

 وجػد أفخاد غيخ لائقيغ لذغل مشاصب ؾيادية أو اتخاذ قخارات سيئة أو الدعي وراء أىجاف شخريةفي 

استغلال و  ف عغ شخيق الػاسصة بجلًا مغ تػضيف الكفاءة الفائقة لتتشاسب مع السؤىلات الػضيؽيةالتػضيو 
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، والاستخفاف بسبجأ والسشافدة الدمبية بيغ السػضفيغ ،في السػاءمة العلائؿية والذخرية وتلاعب أنطسة الإدارة

 .اءلة، وتخؾية السػضفيغ في الدمع الػضيفي عمى أساس ضعف السدتكافؤ الفخص

 اسئلة البحث :

 ىػ مفيػم التخىل الاداري؟ ما 

 ما مجى تأثيخ التخىل الاداري في البمجيات ؟ 

 شيجية البحث :م

الستػفخة في  تة في ىحا البحث السشيج الاستقخائي بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة والسقالاثالباح تاستخجم

 .في استخلاص اىع الشتائج والتػصياتة والتي مغ خلاليا سػف تقػم الباحثالسكتية العخبية ومػاقع الانتخنت 

 اىسية البحث :

التخىل الاداري في البمجيات   ة العخبية لعشػانتكسغ اىسية البحث مغ الشاحية الشطخية في تعديد واثخاء السكتب

اما مغ الشاحية العمسية فيي تداعج في اتخاذ القخارات لكبار السدؤوليغ في السؤسدات الحكػمية لالتخىل 

 .الاداري في البمجيات

 اىداف البحث :

 يمي : ييجف البحث الى دراسة ما

  مفيػم التخىل الاداري 
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  اسباب التخىل الاداري 

  التحجيات التي تػاجو البمجيات في ضل وجػد التخىل الاداري بجاخميا 

 الاطار الشعري :

 الترىل الاداري :

يعتبخ التخاخي الإداري معزمة إدارية ومغ أخصخ الأمخاض والأمخاض التي تريب الجياز الإداري ، وىشا 

 ، والحاجة إلى ذلظ مغ أسباب الخكػدا، وىحه السعزمة وكيؽية التعامل معييعاني الجياز الإداري مغ التخاخي

القزاء عمى جسيع أعخاض التخاخي مغ أجل الػصػل إلى و  أكبخ التحجيات التي تػاجو البمجان الشامية وىػ 

، وضسان مديج مغ الشسػ عي إلى التحديغ والتصػيخ السدتسختحسل عبء متدايج في الد آلية كفؤة وفعالة

 .مغ التألق والتقجم الحي يدتحقػنوودعػتيع إلى جمب السديج  والتشسية للإدارة

 يذسل الأبعاد الرئيدية التاليةاما عؼ مفيؽم الترىل في الإدارة فأنو 

وىحا يعشي أن عجد السػضفيغ سػف يشسػ بصخيقة تفػق الديادة في  التزخػ الؽظيفي في اعداد السؽظفيؼ

 .حجع وتشػع الخجمات السقجمة

أجيدة متعجدة تقجم خجمات  وىحا يعشي أن ىشاك :التزخػ التشعيسي في اعداد الأجيزة والؽحدات التشعيسية

 .سكغ إلا لجياز واحج تػفيخ الخجمةي، ولا مساثمة

وىػ ضعف مخخجات العسل والإنتاجية الشيائية نتيجة التكجس الػضيفي وتزارب  :ضعف الأداء والإنجاز

 ."الرلاحيات وعجدىا وعجم وغياب السداءلة وىحا يقابمو السفيػم المغػي "الزعف والاستخخاء
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، وتحسي السشطسة مغ وتػجيات وسياسات السشطسة مدتقخة تعشي السؤسدية أن أىجاف :غياب السؤسدية

، وتزسغ أن ىحه الدياسات والأىجاف تتػقف عمى وجػد شخز د الفخدي والأفخاد في مكان العسلالاجتيا

 معيغ. 

، قػال والأفعالالأ، وسج الفجػة بيغ الحخ لمسعمػمات ، وسيػلة التبادلالذفاؼية تعشي التجفق : غياب الذفافية

يعشي و  ، والغسػضالانحخافات والاختلالات والقرػر وامتلاك الذجاعة لتدميط الزػء عمى جسيع جػانب

 .إخفاء السذكمة

 السسارسة عمى الأمػر الإدارية خرػصا ذات الشتائج السالية وذات الشتائج الحيػية: ضعف الرقابة والسداءلة

 البلديات :اسباب الترىل الاداري في 

دون الشطخ إلى الكفاءات السشطسات  الفداد الإداري عمى أنو الدبب الخئيدي لتػضيف مػضفي يعتبخ  -

 .والخبخات والسؤىلات والسيارات اللازمة والسشاسبة

عجم القجرة عمى تدخيح أو إنياء عسل الستقاعديغ وعجيسي الفائجة وذلظ لان قػانيغ العسل تحسييع ميسا  -

 .اكست اخصاؤىعتقاعدػا أو تخ 

 .عجم قجرة وفعالية القصاع الخاص عمى استيعاب العاشميغ فعميا عغ العسل -

القجرات واليجخة  ىجخة اصحاب ىجخة السيشييغ إحجى السذاكل الخئيدية التي يعاني مشيا القصاع العام ىي -

 ."ارجية، سػاء كانت اليجخة الجاخمية "لمقصاع الخاص والسذاريع الخاصة أو اليجخة الخالسيشية

 

https://jaspss.com/


  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (  )

   شباط     
 

https://jaspss.com      

 Page 315 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

كاسب شخرية عمى الفداد الإداري جدء مغ مذكمة السجيخ نفدو ، والسجيخون الحيغ يدعػن لتحقيق م -

يسيمػن إلى  ،سل أكثخ مسا يقزػنو داخل السشطسة، أو الحيغ يقزػن وقتًا خارج العالذؤون التشطيسية

، ولا تحاول تشفيحىا إلا والعسل مقيج، العسل عمى العسال بصخيقة مشاسبة ، ويتع تػزيعمتابعة العسال بججية

 .إذا كان السدؤول عغ السشطسة غيخ مكتخث بيا

ومغ أىع أسباب التخىل الإداري ىي الؿيادات الإدارية العاممة في ىحه السػئدات والسعخوف لجى الجسيع  -

عغ الكفاءة  الصخق السثمى السعسػل بيا لاختيار ىحه الؿيادات حدب الجاه أو الشدب أو القخابة بعيجاً 

مشيا مغ والججارة والأىمية فسغ الؿيادات ليا دوراً في تفعيل الشطام والعسل بفاعمية وتحقيق الانجازات و 

 .يعسل أعاقة وتعصيل العسل

 يا أبرز التحديات التي واجيت مؼ  وخارجياات بلديالالترىل الإداري داخل 

عكذ ، التخاخي الإداري و لإضافة إلى الآليات البالية، باات التي واجييا عسل مجمذ السجيشةومغ أبخز التحجي

 7بحػالي  ية سجيشػنوقجرت المميػن ديشار.  4.1، وعجد مالي بؿيسة الثمث التػتخات داخل وخارج البمجية

 .ملاييغ ديشار

أن السجمذ البمجي يعسل بكجّ لخفس العجد في السػازنة، وتػفيخ مخررات لتقجيع خجمات التعبيج والانارة 

ومع تخدي الخجمات التي تقجميا  والاشاريف وتجييد وتحجيث اسصػل آليات البمجية ليجوم أشػل فتخة مسكشة

مات التي تقجميا الدمصات ، وسػء الخجمع مدتػيات الرخف الرحي الخديئة السػاششػن  تعايرالبمجيات ادى 

 ، ونقز السداحات الخزخاء والحجائق العامة.السحمية
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يعتقج أن أىع تحجي واجيو مشح استلام مشربو قبل أشيخ قميمة ىػ وزيخ البمجيات الحالي  عمى الخغع مغ أن و 

العجد الكبيخ مغ السػضفيغ، وعذػائية التعييشات الدابقة التي أدت إلى وضع تجج ؼيو مجخل بيانات وؾيّاس “

رؤية الحالات الإندانية  لا يحسلان أي شيادة وىسا أميّان تساماً، إلا أن بالفعل ىشاك أمػر تطل مػقػفة عشج

 .السػجػدة في البمجية، لحلظ عمى الجولة أن تعي حجع السدؤولية الاجتساعية التي تتحسميا البمجيات

 :الاداري  الترىل  آثار

بانييار الؿيع الأخلاؾية ، والإحباط ، وانتذار اللامبالاة التخىل  عمى الأبعاد الاجتساعية: يختبط التخىل آثار 

، وضيػر التعرب والتصخف في الخأي ، وكخد فعل عمى الجخيسة ، مسا يؤدي إلى أفخاد السجتسع والدمبية بيغ

 .انييار الؿيع وعجم تكافؤ الفخصو  انتذار الجخيسة

، والقبػل الشفدي لفكخة أنو يقػض معاييخ أداء الاحتخاف ، وفقجان ؾيسة الػضيفة كسا يؤدي الفداد إلى عجم

والسذاعخ غيخ السبخرة لجى الغالبية ناتجة عغ  ية ، وتقميل الاىتسام بالرالح العامالػاجبات الػضيؽية والإشخاؼ

ية بيغ شخائح السجتسعانتذار التػتخات الاجتسا ، وتشامي حجع الفئات السيسذة ، وتفذي الفقخعية والكخاـ

 .والستزخرة ، خاصة الشداء والأشفال والذباب

 :ةيالاقتراد ةيفي التشسالترىل  ريتأث

يتعارض عجم جحب الاستثسار الأجشبي وىخوب رأس السال السحمي والفداد مع وجػد بيئة تشافدية حخة تذكل 

، مسا يؤدي إلى ضعف عام في العخوض حمي والأجشبي وتقمل مغ فخص العسلشخشا أساسيا للاستثسار الس

 .البصالة والفقخ طاىخم بػجػد وتػسيع الدػق 
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 .ةالسادي والكمفة العامة، يةالتشسػ  عيبالسذار  ةيالذخرھجر السػارد بدبب تجاخل السرالح 

 .العامة خاداتيالإنتيجة ليجر  العامة شةيلمفداد عمى الخد  خةيالكب

 .السشاصب العامة والسحاباة في أشغال ةيوبخوز السحدػب خيالتقج ابينطخا لػ ةيھجخة الكفاءات الاقتراد

 الترىل الاداري مكافحة  اتيآل

الشاس في الػضائف العامة قانػنياً وإدارياً وأخلاؾياً عغ عػاقب أفعاليع. ىحا يعشي أن  حاسبة: محاسبة الس

، الحيغ غالبًا ما يكػنػن في قسة اليخم التشطيسي: الػزراء والييئات في الحكػمة مدؤولػن أمام رؤسائيعمػض

 .الحكػمية. أولئظ السدؤوليغ أمام الييئة التذخيعية

 الدلطة الإدارية

 ةي( وعمشھايمسػل أو مغ الخجمة غي)السشتفع غي: ھي الػضػح داخل السؤسدة وفي العلاقة مع السػاششةيالذفاؼ

عمى أعسال السؤسدات  شصبقي عمى أعسال الحكػمة كسا شصبقيوالأھجاف، وھػ ما  اتيالإجخاءات والغا

 .ةيالحكػم خيالأخخى غ

، أما تقارب مفاـيع الذفاؼية والأمانة نة في العسل رغعالشداىة: نطام ؾيع يتعمق بالرجق والسػثػؾية والأما

 .الثاني فيتعمق بالأخلاق والؿيع الأخلاؾية ، والأول يتعمق بالأنطسة والإجخاءات العسمية
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 الدراسات الدابقة:

نؽعية وتأثير  وتأثيره على الشسؽ الاقترادي قياس حجػ الحكؽمة (،0202) عادل يعقؽب الذسايلودراسة 

" الحكؽمة على الشسؽ الاقترادي مدتخدما ثلاثة معايير مؼ معايير الحكػ الرشيد التي يتبشاىا البشغ الدولي

نػعية الحكػمة وىي: فعالية الحكػمة، الديصخة عمى الفداد، سيادة القانػن وملائسة لخرت الجراسة بان 

الجراسة مجى واتجاه تأثيخ الانفاق  . كسا قاست6047-6002التذخيعات. وقج غصت الجراسة الفتخة مشح 

الحكػمي عمى بخامج الخفاه الاجتساعي وخاصة التعميع والرحة وشبكة الامان الاجتساعي عمى معجلات الشسػ 

وقج حاولت  الاقترادي. وأخيخا قاست الجراسة تأثيخ حجع الحكػمة عمى عجالة تػزيع الجخل وندبة الفقخ

 -:ة التاليةالجراسة الاجابة عمى الاسئمة الخسد

 ما ىػ الحجع الحؿيقي لمحكػمة؟ -

 ٪ بيغ حجع الحكػمة والشسػ الاقترادي؟٥٩ىل ىشاك علاقة ذات دلالة احرائية عشج درجة ثقو  -

ع الخشيج وخاصة: فعالية ىل ىشالظ علاقة ذات دلالة احرائية عشج نفذ درجة الثقة بيغ معاييخالحك -

 ؟ذخيعات وبيغ الشسػ الاقتراديونػعية الت ضبط الفداد، سيادة القانػن  الحكػمة،

ىل ىشاك علاقة ذات دلالة احرائية عشج نفذ درجة الثقة بيغ حجع الانفاق الاجتساعي وخاصة عمى  -

 الاجتساعي وبيغ الشسػ الاقترادي ؟ التعميع والرحة وشبكة الامان

 ىل يؤثخ حجع الحكػمة عمى اعادة تػزيع الجخل ومعجل الفقخ؟ -

ستخجمت الجراسة عجة اساليب لؿياس حجع الحكػمة مغ بيغ الاساليب التي تع ا نتائج الجراسة:ولخرت 

البخىشة عمى ثباتيا حدب الجراسات السشذػرة في مجلات عمسية محكسة وفي الجراسات التي اجخيت لحداب 
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مؤسدات دولية مغ بيشيا البشظ الجولي. ىحه السقاييذ ىي: الانفاق الحكػمي كشدبة مغ الشاتج السحمي 

، ندبة عجد  سالي، الايخادات الحكػمية كشدبة الى الشاتج السحمي الاجسالي، عبء الانفاق الحكػميالاج

العامميغ في الحكػمة بسغ فييع مغ يعسمػن في السؤسدات السدتقمة والبمجيات والاجيدة الامشية الى إجسالي 

ستقاعجيغ الى الانفاق الكمي والى عجد القػة العاممة، وندبتيع الى عجد الدكان. ندبة تعػيزات العامميغ وال

الشاتج السحمي الاجسالي. وندبتيا الى الايخادت العامة بجون وبإضافة السشح والسداعجات. متػسط اجػر 

 .العامميغ في الحكػمة مقارنا مع حرة الفخد مغ الشاتج السحمي الاجسالي

 :محددات الترىل التشعيسى دور تکشؽلؽجيا السعلؽمات فى علاج(، 0202)ي. محسؽد غريب علدراسة 

ىجف ىحا البحث إلى معخفة دور تکشػلػجيا السعمػمات في علاج محجدات التخىل التشطيسي ، ولتحقيق ىحا 

اليجف فقج تع مخاجعة نتائج أىع البحػث الدابقة في ىحا السجال وقج تع صياغة فخضيغ عمسييغ أساسية 

 . لمبحث في ىحا الاثخ

مفخدة( مغ العامميغ بالجياز الإداري لمجولة  ۸۳1ىحا وقج تع إختبار صحة ىحه الفخوض عمى عيشة قػاميا ) 

في محافطة الدػيذ مقدسة إلى عيشة شبؿية عذػائية بإستخجام أسمػب الاستقراء کأداة لجسع البيانات 

الاولية ، ىحا وقج أسفخت نتائج التحميل الاحرائي لمفخوض بإستخجام بخنامج الحدمة الاحرائية لمعمػم 

ع الاستعانة بالأساليب الاحرائية السشاسبة لصبيعة بيانات البحث مثل م ( SPSS / PC + ) الاجتساعية

تحميل الانحجار الستعجد وتحميل الانحجار الستعجد السخجح وتحميل الانحجار الستعجد الستجرج بعج ؾياس صجق 

وعلاج  وثبات القائسة بإستخجام معامل ألفا کخونباخ عغ وجػد علاقة جػىخية بيغ تػافخ تکشػلػجيا السعمػمات

 .أبعاد التخىل التشطيسي
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دات الدولة الترىل الاداري واثره على اداء مؤس (،0202) زيشب عبدالرزاق عبؽد اليشداوي دراسة 

داري ضاىخة عالسية شجيجة تعج ضاىخة التخىل الأ :دراسة حالة في ديػان محافطة بابل واستراتيجية الحد مشو

الانتذار ذات جحور عسيقة تأخح أبعاداً واسعة تتجاخل فييا عػامل مختمفة يرعب التسييد بيشيا ، وتختمف 

درجة شسػليتيا مغ مجتسع الى آخخ . اذ حطيت ىحه الطاىخة في الآونة الأخيخة باىتسام الباحثيغ في مختمف 

ياسة والاجتساع حتى اضحت ضاىخة لا يكاد يخمػ مجتسع او الاختراصات كالاقتراد والقانػن وعمع الد

 .نطام سياسي مشيا

ان تخىل الجياز الاداري قزية تدتػجب الػقػف والبحث والشطخ والاىتسام بيا اذ يتػقف عمييا نجاح وفذل 

بى مديخة الاداء الحكػمي في كافة الجػانب : الدياسية والاقترادية والاجتساعية والتعميسية بجانب تأثيخىا ع

التشسية حاضخاً ومدتؿبلًا وىحا التخىل يأخح اكثخ مغ صػرة ويقػد الى أكثخ مغ نتيجة أبخزىا تفاقع مذكمتي 

الفقخ والبصالة وعجد الحكػمة عغ تشفيح مذاريعيا الانسائية وفق الخصط السعجة وعجم القجرة عمى الايفاء 

ومغ  لي بالجولة وكل ذلظ يحػل دون التقجم والاصلاحبالػضائف والسيام وانتذار مطاىخ الفداد الاداري والسا

ىشا تأتي الجعػات لايجاد مشطػمة ادارية تتزسغ تذخيعات ناجعة في الجانب الاصلاحي وتػسيع السذاركة 

 الذعبية والتصبيق الفعمي الرحيح لمقانػن 
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 الشتائج والتؽصيات :

 الشتائج:

 .ججارات الػضيفة الكفاءات الستسيدة والتي تتصابق معالتػضيف بالسحاباة )الػاسصة( عػضاً عغ تػضيف  -

، وتخؾية السػضفيغ في الدمع ا في العلاقات والسػاءمة الذخريةاستغلال أنطسة الإدارة والتلاعب بي -

 .، وضعف السداءلة، وتيسير مبادئ تكافؤ الفخصس السشافدة الدمبية بيغ السػضفيغالػضيفي عمى أسا

، دتػيات الأداء الفخدي والإنتاجية، مسا يتدبب في انخفاض مالسشطساتعمى التخىل الاداري ؤثخ ي -

والشتيجة ىي  ،، وانخفاض الفػائج التشطيسيةطيسية بدبب الزعف في جحب السػاىبوارتفاع التكاليف التش

 .السشافدة غيخ الأخلاؾية عمى السشاصب الؿيادية السحجودة والانتذار الإداري فداد

 التؽصيات :

والاستجابة ، ويحجد التخررات العمسية السصمػبة، ات سػق العسل لمػضائف السدتقبميةجدرس احتيا -

 .لتغيخات ومتصمبات سػق العسل في العرخ الحالي لمثػرة الرشاعية الخابعة

تدخيح السػضفيغ ذوي البصالة السقشعة مع تحجيج فتخة إنحار لسجة عام واحج ليتسكشػا مغ إيجاد وضيفة  -

 .أخخى 
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 السرادر والسراجع:

(. التخىل الاداري واثخه عمى اداء مؤسدات الجولة واستخاتيجية الحج 6042زيشب عبجالخزاق عبػد اليشجاوي. )

 ‎مشو.

(. دور الإدارة الخشيقة في نجاح السذاريع. مؤتسخات الآداب والعمػم 6064دليل الحخبي, & ليشا الغامجي. )

 ‎الاندانية والصبيعية.

(. دور الأنساط الؿيادية في الحج 6062أ. م. د. أحسج حديغ الجخجخي, الباحث, & احسج قتيبة عبجالله. )

 Journal ofعة السػصل. التخىل الػضيفي دراسة الاستصلاعية لآراء عيشة مغ الؿيادات الإدارية في جام

Business Economics for Applied Research, 4(1).‎ 

(، آليات تصػيخ العسل الإداري والتشطيسي في بمجيات السسمكة ٠٢٠٢م. ناندي أميغ عبج الكخيع أبػ شقخاء، )

 الأردنية الياشسية، مجمة العمػم الإندانية والصبيعية.

(. جخائع ذوي الياقات البيزاء وآثارىا عمى الشطام السالي والإداري 6042م. د. عمي حسيج ىشجي العـــَــمــي. )

 ECONOMICS AND ADMINSTRATIONلمسؤسدات الحكػمية العخاؾية دراسة تحميمية. 

STUDIES JOURNAL (EASJ)(formerly AL-DANANEER JOURNAL), 1(13).‎ 

(. أثخ 6040م, & خالج حدغ البيمى. ) الذػاوره، شو بخكات ارشيج, أبػ القاسع محمد أبػ الشػر مذخف

 ‎, جامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا(.Doctoral dissertationالاستخراص عمى الاقتراد الأردني )
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